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Raport privind activitatea serviciului de furnizare 2025

Introducere

ICS ,Premier Energy” SRL, in calitate de furnizor al serviciului universal si furnizor de ultima
optiune, are obligatia legala de a intocmi i prezenta in adresa Agentiei Nationale pentru
Reglementare in Energetica raportul privind activitatea desfasuratda in anul precedent.
Raportul respectiv se publica pe pagina electronica a furnizorului.

Astfel, Tncepand cu anul 2017, anual se elaboreaza asemenea rapoarte si se publica pe
pagina web a intreprinderii. Raportul privind activitatea din anul 2025 este la a 9-a editjie.
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1. Informatii generale despre societate

ICS ,Premier Energy” SRL este cel mai mare furnizor de energie electricd din Republica
Moldova. intreprinderea are obligatia de serviciu public pentru furnizarea energiei electrice la
serviciul universal si de ultima optiune atribuita prin Hotararea consiliului de adminisratie al
ANRE privind indeplinirea obligatiilor de serviciul public, nr.11/2018 din 16 ianuarie 2018.

Intreprinderea deserveste circa 855 mii de consumatori cu peste 963 mii de locuri de consum
situate in centrul si sudul tarii, precum si in mun.Chiginau.

Obiectul principal de activitate al ICS ,Premier Energy” SRL este furnizarea energiei conform
Licentei cu seria si numarul AC 001427 din 16.01.2018, valabila pana la 16.01.2028.

Activitatea ICS ,Premier Energy” SRL este reglementatd in principal de Legea cu privire la
energetica (nr.174 din 21.09.2017), Legea cu privire la energia electrica (nr.164 din
26.06.20125, in vigoare din 19.08.2025), precum si de regulamentele si deciziile Agentiei
Nationale pentru Reglementare in Energetica (ANRE).

Datele de identificare ale emitentului:

Denumirea emitentului: ICS ,Premier Energy” SRL

Adresa: Republica Moldova, mun. Chiginau, str. Andrei Doga 4, MD-2024
Telefon: 022-43-11-22

Fax: 022-43-16-76

E-mail: servicii_client@premierenergy.md

IDNO: 1014600043319

Cod TVA: 0608675

Data emiterii prezentului raport: 30 aprilie 2026

n anul 2025 1CS ,Premier Energy” SRL a prestat servicii pe o arie de 70% din teritoriul tarii,
in 21 de raioane (din cele 37) si municipiul Chisinau.

Lista oficiilor comerciale ale ICS ,Premier Energy” SRL poate fi consultata in Tabelul 1.1.

Tabelul 1.1. Lista oficiilor teritoriale de deservire a consumatorilor

Filiala Adresa Ne telefon

Chisinau str.A.Doga, 4 0-22-43-11-22
Hincesti str.Industriala, 14 0-269-20-079
Causeni str.Alba lulia, 69 0-243-20-460
Orhei str.C.Negruzzi, 76 0-235-34-611
Comrat str.Lenin, 203A 0-298-20-460
Cahul str.Alexei Mateevici, 25 0-299-31-459

Lista serviciilor de care pot beneficia consumatorii de energie electrica in oficiile comerciale:
= incheierea si reperfectarea contractelor;
» modificarea datelor din contract (in baza documentelor prezentate);

= modificarea conturilor (in baza documentelor prezentate);
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recalcularea facturilor;

inregistrarea cererilor, petitiilor si reclamatiilor;
achitarea facturilor pentru energia electrica;
eliberarea duplicatelor facturilor;

incheierea acordurilor de achitare in rate;

procesarea solicitarilor de reconectare la reteua de energie electrica dupa
deconectare;

prezentarea actelor de verificare pentru consumatorii noncasnici;
achitarea platilor pentru locurile de consum deconectate;
achitarea platilor pentru serviciile suplimentare;

rezilierea contractelor.

Consumatorii pot solicita aceste servicii in orice oficiu comercial teritorial al intreprinderii,
indiferent de locul de trai sau activitatea acestora.

Totodata, suntem la dispozitia consumatorilor prin intermediul oficiului telefonic 022-43-11-22
de luni pana vineri, intre orele 07:00-20:00, sau prin intermediul paginii electronice
www.premierenergy.md pentru a identifica si oferi solutii personalizate oricarei solicitari

parvenite in adresa noastra.
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2. Activitatea de furnizare a energiei electrice in cifre

Lista informatiilor de ordin tehnico-economic aferent activitatii de furnizare a energiei electrice
se plaseaza trimestrial, in termen de cel mult o luna dupa finalizarea trimestrului si, respectiv,
anual pe pagina web a ICS ,Premier Energy” SRL, in conformitate cu Hotararea ANRE cu
privire la stabilirea informatjilor de ordin economic si tehnic referitoare la functionarea
sistemului electroenergetic, nr.478 din 05.07.2012. Evolutia indicatorilor inclusi in raport
pentru anii 2024-2025 poate fi consultata in Tabelul 2.1.

Tabelul. 2.1. Indicatorii tehnico-economici privind activitatea furnizorului de energie electrica
la preturi reglementate

Indicatori 2025 2024 2025/2024

Cantitatea de energie procurata, mil. kWh 3124 3077 1.53%

Cantitatea de energie furnizata

0,
consumatorilor finali, mil. kWh 3145 3096 1.58%

Numarul consumatorilor finali deserviti la
sfarsitul perioadei

Procentul de incasare a platilor din partea
consumatorilor finali pentru energia 95.72% 96.44% -0.72%
electrica facturata, %

Numarul consumatorilor finali noi, cu care
au fost incheiate contracte de furnizare a 12584 11086 13.51%
energiei electrice

Cantitatea medie de energie electrica
furnizata unui consumator final, kWh

855419 849 835 0.66%

3676 3643 0.91%

Numarul petitiilor din partea consumatorilor | 27 326 21 666 26.12%

Conform datelor din Tabelul 2.1, in anul 2025, fiind raportat la anul 2024, a fost inregistrata o
crestere a consumului de energie electrica cu circa 1,58%, acest aspect fiind argumentat prin
cresterea numarului de consumatori (cu 0.66%), micsorarea pretului reglementat achitat de
consumatorii finali pentru energia electricad consumata si, nu in ultimul radnd, de acordarea
compensatiilor din partea autoritatilor publice centrale pentru consumatori.

Numarul de consumatori finali ce au incheiat contracte noi de furnizare a energiei electrice
este n crestere cu 13,51%. Procentul de incasare a platilor din partea consumatorilor finali
pentru energia electrica furnizata a fost in scadere cu circa 0,72%. Aditional, este de
mentionat ca pe parcusul anului de referinia a fost inregistrata o crestere a numarului de
petitii din partea consumatorilor.
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3. Structura procurarilor de energie electrica

ICS ,Premier Energy” SRL, in calitate de furnizor al serviciului universal si furnizor de ultima
optiune, aplica principiul eficientei maxime la costuri minime, procurand energia electrica la
cele mai mici costuri posibile, in conditii transparente si egale, asigurand totodata indeplinirea
cerintelor de securitate energetica, precum si de fiabilitate a furnizarii energiei electrice catre
consumatorii finali cu care se afl& n relatii contractuale. in acest sens, conform prevederilor
Hotararii de Guvern nr.1059/2023 din 21.12.2023 si a modificarilor acesteia, prin care SA
,Energocom” i-a fost impusa obligatia de serviciu public in vederea asigurarii securitatii
aprovizionarii cu energie electrica a furnizorilor serviciului universal, de ultima optiune si
operatorilor de sistem, termenul contractului de procurare a energiei electrice semnat anterior
de catre SA ,Energocom” si ICS ,Premier Energy” SRL pentru perioada 01.01.2024 —
31.12.2024 a fost prelungit pana la data de 31.12.2025.

Totodata, pentru a tine cont de statutul prioritar al energiei electrice produse de centralele
electrice de termoficare urbane si centralele electrice eligibile, care produc din surse
regenerabile de energie, ICS ,Premier Energy” SRL a procurat energie electricd de la
furnizorul central in conditii reglementate de pret si de cantitate.

De asemenea, pe parcursul anului 2025 au fost negociate si semnate alte contracte bilaterale
cu un sir de producatori de energie din surse regenerabile, care nu detin statutul de
producatori eligibili.

In Tabelul 3.1 este prezentatd structura procurdrilor de energie electricd pentru anii 2024-
2025 de la furnizori si producatori.

Tabelul 3.1. Structura procurarilor de energie electrica in anii 2024-2025, mii kWh

Perioada si sursa de pro 2025 2024 2025/2024
curare a energiei electrice

S-A. Energocom (furnizor 714 598 637 242 12.14%
central)

Alte su.rse reg.enerablle la 88 963 48 999 81.56%
preturi negociate

Contorizare neta 11 333 6 639 70.70%
Facturare neta 27 621 8033 243.85%
SA. Energocom (furnizor 2281266 | 2376168 -3.99%
serviciu public)

Dezechilibrele nete 7972 7 748 2.89%
Total 3131753 3 084 829 1.52%
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~

Astfel, analizdnd datele din Tabelul 3.1. se constatd ca pe parcursul anului 2025 ICS
.Premier Energy” SRL a procurat energie electrica cu 1,52% in crestere fata de anul
precedent.

Structura procurarilor de energie electrica este prezentata in forma grafica in Figura 3.1.

Dezechilibrele nete
0.3%

S.A. Energocom
(furnizor central)
22.8%

Alte surse regenerabile
la preturinegociate
2.8%

Contorizare neta
0.4%

Facturare neta
0.9%

S.A. Energocom
(furnizor serviciu public)
72.8%

Figura 3.1. Structura achizitiilor de energie corespunzatoare anului 2025.

Conform celor prezentate in Tabelul 3.1 si Figura 3.1, majoritatea cantitatilor de energie
electrica au fost asigurate in baza contractului incheiat cu SA ,Energocom, in calitatea sa de
furnizor al serviciului public. Totodata, din surse autohtone au fost asigurate cca.27% din
necesitatile de energie ale consumatorilor finali deserviti de catre ICS ,Premier Energy” SRL.
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4. Scheme de suport pentru consumatori

Aspecte generale

Consumatorii care au instalat sau intentioneaza instalarea centralelor de generare a energiei
electrice din surse regenerabile pentru acoperirea consumului propriu au putut beneficia pe
parcursul anului 2025 de una din schemele de sprijin acordate de stat in conformitate cu
Legea nr.10, din 26.02.2016, privind promovarea utilizarii energiei din surse regenerabile (in
continuare Legea nr.10/2016), si anume — Contorizare neta (pentru consumatorii care au dat
in exploatare centrale electrice pana la 01 ianuarie 2024) si — Facturare neta (pentru
consumatorii care au dat in exploatare centrale electrice incepand cu 01 ianuarie 2024).

In acest context este de mentionat faptul c& prin Hotirarea de Guvern nr. 599, din
17.09.2025 au fost aprobate plafoanele de capacitate individuala noi ce urmeaza a fi aplicate
pentru implementarea mecanismului de facturare neta pana la data de 31 decembrie 2030,
fiind calculate in baza Anexei nr.2 la Hotararea de Guvern mentionata, prezentata in Tabelul
4.1.

Tabelul 4.1. Plafoanele de capacitate individuala ce urmeaza a fi aplicate pentru
implementarea mecanismului de facturare neta pana la data de 31 decembrie 2030

Categoria de|Plafoanele de capacitate individuale, kW
consumatori
Pentru centrale [ Consumatorii casnici pot alege intre:
electrice

- un plafon de capacitate individuala care este mai mic sau egal cu 10 kW,

fotovoltaice, centrale
sau

electrice eoliene si
pentru centralele |- un plafon de capacitate individuala determinat conform formulei:
electrice pe biogaz
montate de catre

consumatorii casnici: CMA max3
PC=
GA
unde:
PC — plafonul de capacitate individuala calculat pentru consumatorul casnic
respectiv;

CMA raxs — valoarea maxima a consumului anual din ultimii 3 ani calendaristici
al consumatorului casnic de energie electrica;

GA - coeficientul ce exprima energia electrica generata pe parcursul unui an
calendaristic de o centrala electrica pentru producerea energiei electrice din
surse regenerabile de energie cu puterea instalata de 1 kW, care pentru: o
centrala electrica fotovoltaica este egala cu 1200 kWh/kW, pentru o centrala
electrica eoliana este egala cu 1600 kWh/kW, iar pentru o centrala electrica
pe biogaz este egala cu 6100 kWh/kW.

Pentru centralele|Se determina individual pentru fiecare consumator final de energie electrica,
electrice fotovoltaice, |conform formulei:
pentru centralele
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electrice eoliene si

pentru centralele CMAmas
electrice pe biogaz PC =

montate de catre

consumatorii GA

noncasnici (institutiile
bugetare finantate din
bugetul de stat sau
din bugetele locale,
precum Si alti
consumatori finali cu

unde:

PC - plafonul de capacitate individuala calculat pentru consumatorul
noncasnic respectiv;

CMAmax3 — cea mai mare valoare dintre:

— valoarea maxima a consumului anual din ultimii 3 ani calendaristici al
consumatorului noncasnic de energie electrica; si

exceptia . g . . .
consﬁ%natorilor — produsul dintre puterea contractata a locului de consum si consumul mediu
casnici): anual pentru 1 kW al consumatorilor din categoria din care face parte

consumatorul noncasnic de energie electrica pentru care se calculeaza
plafonul de capacitate individuala (determinat pentru zona de activitate a
operatorului sistemului de distributie la care este/urmeaza a fi racordata
centrala electrica a consumatorului noncasnic respectiv;

GA — coeficientul ce exprima energia electrica generata pe parcursul unui an
calendaristic de o centrala electrica pentru producerea energiei electrice din
surse regenerabile de energie cu puterea instalata de 1 kW, care pentru: o
centrala electrica fotovoltaica este egala cu 1200 kWh/kW, pentru o centrala
electrica eoliana este egala cu 1600 kWh/kW, iar pentru o centrala electrica
pe biogaz este egala cu 6100 kWh/kW.

Recalcularea plafonului de capacitate individuala pentru fiecare consumator final de energie
electrica se realizeaza conform formulei:

CA¢1— WA
PC,

+PC,
GA

unde:

PC, — plafonul de capacitate individuala recalculat pentru consumatorul respectiv;

CA.1 — consumul anual de energie electrica inregistrat de contorul de energie electrica, in anul t-7;
WA — energia electrica injectata in retea, inregistrata de contorul de energie electrica, in anul t-1;

t —anul in care se solicita recalcularea plafonului de capacitate individual3;

GA- coeficientul ce exprima energia electrica generata pe parcursul unui an calendaristic de o
centrala electrica pentru producerea energiei electrice din surse regenerabile de energie cu puterea
instalata de 1 kW, care pentru: o centrala electrica fotovoltaica este egala cu 1200 kWh/kW, pentru o
centrala electrica eoliana este egala cu 1600 kWh/kW, iar pentru o centrala electrica pe biogaz este
egala cu 6100 kWh/kW;

PC — plafonul de capacitate individuala valabil.

Beneficiarii finali ai mecanismelor de suport de stat in anul 2025

In anul 2025, pentru aplicarea mecanismului de facturare neta au fost incheiate 854 contracte
noi cu puterea instalata a centralelor electrice de 16,96 MW. Mai multe detalii cu privire la
implementarea mecanismului de facturare netd in randul consumatorilor ICS ,Premier
Energy” SRL, dar si datele referitor la aplicarea mecanismului de contorizare neta pot fi
consultate in Tabelul 4.2.
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Tabelul 4.2. Facturarea/Contorizarea neta in cifre

Contorizare neta

Facturare neta

Descriere

u.m.

2025

2024

2025
/2024

2025

2024

2025
/2024

Numarul total de
consumatori
finali, detinatori
de instalatii
fotovoltaice,
care au
beneficiat de
mecanism

nr.

3975

3992

-0.43%

1838

984

86.79%

Puterea instalata
a instalatiilor
fotovoltaice

kW

87 603

87910

-0.35%

42 584

25619

66.22%

Plafoanele de
capacitate
sumare, kW

kW

39956

23197

72.25%

Cantitatea de
energie electrica
livrata in retea

kWh

72233925

73942 106

-2.31%

31734 545

9464 023

235.32%

Cantitatea de
energie electrica
consumata din
retea

kWh

132 020 891

114 263 957

15.54%

67 144 960

20938 327

220.68%

Cantitatea de
energie electrica
procurata la
preturi
reglementate
prin aplicarea
mecanismului

kWh

11294 792

11200 428

0.60%

27 950 052

8294 277

236.98%
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5. Energie electrica furnizata consumatorilor finali

Catre sfarsitul anului 2025 numarul consumatorilor finali deserviti de ICS ,Premier Energy”
SRL a fost de 855 419 consumatori, cu 5 584 consumatori mai mult fata de aceeasi perioada
a anului 2024 (Tabelul 5.1).

Tabelul 5.1. Numarul consumatorilor finali deserviti la sfarsitul perioadei.

Categorie consumatori 2025 2024 2025/2024
Consumatori casnici 822 821 817 895 0.60%
Consumatori noncasnici 32598 31940 2.06%
Total consumatori 855419 849 835 0.66%

Ponderea consumatorilor casnici/ noncasnici la finele anului 2025 a constituit 96,19% / 3,81%
din numarul total de consumatori.

Totodata, pentru anul 2025 se atesta o crestere 1,57% a cantitatilor de energie electrica
furnizata consumatorilor, astfel incat catre consumatorii casnici a fost furnizata o cantitate de
1 343 mil. KWh, ceea ce a constituit 42,70% din energia electrica furnizata in total, iar catre
consumatorii noncasnici - 1 802 mil. kWh, ceea ce a constituit 57,30% din cantitatea totala de
energie electrica furnizata. Majorarea cantitatilor furnizate se explica prin cresterea numarului
de consumatori.

Tabelul 5.2. Cantitatea de energie electrica furnizata consumatorilor finali.

2025 2024 2025/2024
Categorie consumatori
mil. kWh % mil. kWh % %

Consumatori casnici 1343 42.70% 1297 41.91% 3.50%
Consumatori noncasnici 1802 57.30% 1798 58.09% 0.19%
conectati la iesire din reteaua 37 1.17% 39 1.27% -6.34%
de transport

conectati la 110-35 kV 51 1.62% 54 1.74% -5.93%
conectati la 6-10kV 879 27.97% 885 28.59% -0.62%
conectati la 0,4 kV 835 26.54% 820 26.48% 1.81%
Total 3145 100.00% 3096 100.00% 1.57%
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6. Furnizarea de ultima optiune

In conformitate cu art. 115 din Legea nr.164/2025 cu privire la energia electricd consumatorii
finali ce si-au pierdut furnizorul in anumite circumstante (furnizorul isi inceteaza activitatea,
inclusiv in cazul in care i-a fost suspendata sau retrasa licenta ori in alte cazuri in care acesta
se afla in imposibilitatea de a furniza energie electrica) au dreptul la furnizarea energiei
electrice de catre furnizorul de ultima optiune, conform parametrilor de calitate stabiliti si la
preturi determinate conform articolului mentionat, usor comparabile, transparente si
nediscriminatorii. Furnizorul de ultima optiune asigura continuitatea furnizarii fara intrerupere
a energiei electrice catre consumatorii finali respectivi pentru perioada necesara incheierii
contractelor de furnizare a energiei electrice cu furnizorii noi. Consumatorii finali sunt in drept
sa beneficieze de furnizare de ultima optiune pentru o perioada de cel putin 6 luni.

f’rin Hotéararile ANRE nr. 11/2018 din 16.01.2018 si nr. 17/2020 din 31.01.2020, furnizorilor
ICS ,Premier Energy” SRL si SA ,Furnizare Energie Electrica Nord” le-au fost desemnate
teritoriile unde acestia vor indeplini obligatiile de ultima optiune.

In conformitate cu prevederile legale, furnizorul care isi inceteaza activitatea de furnizare sau
este in imposibilitate de a furniza energie electrica este obligat sa notifice, cu cel putin 30 de
zile lucratoare inainte, operatorul de sistem la retelele caruia sunt racordati consumatorii sai
finali cu privire la data incetarii furnizarii energiei electrice, precum si despre trecerea
acestora la furnizorul de ultima optiune desemnat de Agentie. In acest caz furnizorul de
ultima optiune furnizeaza energie electrica consumatorilor finali pentru o perioada de cel mult
90 de zile calendaristice. Pana la expirarea acestei perioade, consumatorii finali ai
furnizorului de ultima optiune sunt obligati sa incheie un alt contract de furnizare a energiei
electrice la preturi negociate sau un contract de furnizare a energiei electrice cu furnizorulul
serviciului universal in conditiile stabilite de lege. In cazul in care un consumator final nu
indeplineste aceasta cerinta, operatorul de sistem este obligat sa deconecteze, la cererea
furnizorului de ultima optiune, instalatiile electrice ale consumatorului final in cauza dupa
notificarea prealabila a consumatorului final cu 15 zile calendaristice inainte.

In tabelul 6.1. sunt prezentate preturile reglementate aprobate de ANRE si care ar urma a fi
aplicate in anul 2025 pentru prestarea serviciului de ultima optiune de catre ICS ,Premier
Energy” SRL.
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Tabelul 6.1. Preturile reglementate pentru furnizarea de ultima optiune, aprobate si aplicate

in anul 2025.
. n nr.170 din . .
Hotararea ANRE 19.03.2024 nr.12 din 03.01.2025 nr.459 din 29.07.2025
Pret Pret
diferentiat in diferentiat in
functie de functie de
orele de orele de
Punctele de delimitare / locurile Pret Pret consum Pret consum
de consum (bani/kWh) | (bani/kWh) | _(bani’lkWh) | (pani/kwh) | (bani/kWh)
Orele | Orele Orele | Orele
7:00 | 23:00 7:00 | 23:00
23:00 | 7:00 23:00 | 7:00
-la pl_JncteIe de intrare in retelele 176 362 388 268 299 335 266
electrice de transport
-la pL_mcteIe de iesire din retelele 199 391 418 296 330 366 297
electrice de transport
- instalatii electrice racordate la
retelele electrice de distributie de 202 395 421 300 333 369 300
inalta tensiune (35; 110 kV)
- instalatii electrice racordate la
retelele electrice de distributie de 224 421 446 326 359 395 326
medie tensiune (6; 10 kV)
- instalatii electrice racordate la
retelele electrice de distributie de 281 492 518 397 431 467 398
joasa tensiune (0,4 kV)

De mentionat este faptul ca in perioada 01.01-31.12.2025, ICS ,Premier Energy” SRL nu a
inregistrat activitati de furnizare a energiei electrice in calitate de furnizor de ultima optiune.
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7. Preturi reglementate de furnizare a energiei electrice

Preturile reglementate pentru furnizarea energiei electrice consumatorilor finali sunt calculate
in conformitate cu ,Metodologia de calculare, aprobare si aplicare a preturilor reglementate
pentru furnizarea energiei electrice de catre furnizorul de ultima optiune si furnizorul
serviciului universal”, aprobata prin Hotararea ANRE nr. 65/2018 din 22.02.2018.

Anul 2025 poate fi divizat in 3 perioade in functie de preturile reglementate de furnizare a
energiei electrice aplicate in raport cu consumatorii, inregistrandu-se 2 modificari de preturi
(Tabelul 7.1).

Tabelul. 7.1. Preturile aprobate la energia electrica furnizata de catre 1.C.S. "Premier Energy"
S.R.L. in contextul obligatiei de serviciu public privind prestarea serviciului universal, in
functie de reteaua electrica si nivelul de tensiune al retelei electrice, anul 2025.

01.01.2025
Perioada = 10.01.2025 - 31.07.2025 01.08.2025-31.12.2025
09.01.2025
Pret Pret
diferentiat in diferentiat in
functie de functie de
orele de orele de
Punctele de delimitare / locurile Pret Pret el Pret el
de consum (bani/lkWh) | (bani/kWh) |_(bani’/kWh) | (pani/kwh) |__(bani/kWh)
Orele | Orele Orele | Orele
7:30 23:00 7:1)0 23:00
23:00 | 7:00 23:00 | ~ 7700
-la pgnctele de intrare in retelele 147 302 323 223 249 280 299
electrice de transport
-la pgnctele de iegire din retelele 166 326 348 247 275 305 247
electrice de transport
- instalatii electrice racordate la
retelele electrice de distributie de 168 329 351 250 278 308 250
inalta tensiune (35; 110 kV)
- instalatii electrice racordate la
retelele electrice de distributie de 187 351 372 272 299 329 272
medie tensiune (6; 10 kV)
- instalatii electrice racordate la
retelele electrice de distributie de 234 410 432 331 359 389 331
joasa tensiune (0,4 kV)
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In continuare este prezentatd structura pretului mediu de furnizare a energiei electrice
utilizata de catre ANRE la calcularea preturilor reglementate pentru ICS ,Premier Energy”
SRL aprobate pe parcursul anului 2025:

1. Hotararea ANRE nr.12 din 03.01.2025

Cost energie
procurata
74%

Cost servicii
detransport

6%
Cost servicii
de
distributie
17%
Servicii
furnizare
3%
e Cost energie procurata 74 %
e Cost servicii de distributie 17 %
o Cost servicii de transport 6 %
e Cost servicii de furnizare 3 %
2. Hotararea ANRE nr.459 din 29.07.2025
Cost energie
procurata Cost servicii
71% detransport
7%
Cost servicii
de
distributie
19%
Servicii
furnizare

3%

Cost energie procurata 71 %
Cost servicii de distributie 19 %
Cost servicii de transport 7 %
Cost servicii de furnizare 3 %
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Conform celor reflectate in figurile de mai sus se observa o crestere usoara a costurilor
pentru servicile de sistem si o scadere a costurilor pentru energia electrica procurata de
catre furnizor pentru acoperirea necesitatii consumatorilor sai in anul 2025.
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8. Investitii efectuate

Valoarea investitiilor transferate in exploatare pe parcursul anului 2025 a constituit 2 612,4
mii lei, cu valoarea amortizarii de 961,3 mii lei.

Structura investitiilor raportate se prezinta:

Categoria F. Investitii in tehnica de calcul - 1 223,1 mii lei (46,82%);
Categoria G. Investitii in imobilizari necorporale — 1 376,7 mii lei (52,70%);
Categoria H. Alte investitii legate de activitatea licentiata — 12,6 mii lei (0,48%).

Obiectivele atinse in urma realizarii Planului de Investitii au fost urmatoarele:

Categoria F. Investitii in tehnica de calcul, cu scopul de a asigura angajatii cu echipament de
serviciu pentru desfasurarea activitatii de furnizare.

Astfel, s-a achizitionat tehnica de calcul in valoare de 1 223,1 mii lei.

Aceasta investitie a fost realizata cu scopul de a spori eficienta serviciului prestat de
personalul intreprinderii, prin dotarea acestora cu echipamente necesare activitatii de baza.

Categoria G. Investitii in imobilizari necorporale in valoare de 1 376,7 mii lei, cu scopul de a
alinia activitatile de furnizare la cadrul legal dupa cum urmeaza:

Respectarea cerintelor legale cu privire la modificarea Legii nr. 10/2016 privind
promovarea utilizarii energiei din surse regenerabile;

- Respectarea cerintelor legale ce se impun odata cu proiectul Hotararii ANRE cu privire
la aprobarea coeficientilor tarifari ce urmeaza a fi aplicati pentru determinarea
preturilor pentru furnizarea energiei electrice consumatorilor finali implicati in proiecte
demonstrative modificarea Legii nr. 10/2016 privind promovarea utilizarii energiei din
surse regenerabile din data de 22.05.2024;

- Respectarea Hotararilor de Guvern 103, 168 si 218 din 2025 cu privire la aprobarea
compensatiei la energia electrica din Fondul de reducere a vulnerabilitatii energetice
pentru lunile Februarie, Martie si perioada Aprilie - August 2025.

Categoria H. Alte investitii legate de activitatea licentiata in valoare de 12,6 mii lei, cu scopul
de a asigura conditii de munca pentru angajati.
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9. Calitatea serviciilor de furnizare

Clientul este in centrul activitatilor ICS ,Premier Energy SRL.

Ne dedicam excelentei in furnizarea energiei electrice, oferind clientilor nostri servicii fiabile,
transparente si adaptate nevoilor lor. Prin inovatie, responsabilitate si orientare catre client,
transformam energia intr-un partener de incredere pentru fiecare zi.

Accesarea online a serviciilor Premier Energy

ICS ,Premier Energy” SRL tinde mereu spre o comunicare coerentd si eficientd cu
consumatorii sai, iar interactiunea online reduce din distante, aducandu-le mai aproape
serviciile furnizorului de energie.

Pentru comoditate si economisirea timpului consumatorilor, toate serviciile ICS ,Premier
Energy” SRL sunt disponibile online pe site-ul www.premierenergy.md, rubrica Asistenta —
Cereri online.

Astfel, consumatorii pot solicita oricare serviciu prestat de furnizorul de energie:

- Contractare: incheierea, prelungirea sau rezilierea contractului, contorizarea neta,
perfectarea contractelor pentru clientii blocurilor locative, contracte pentru producatorii de
energie electrica;

- Facturare: receptionarea facturii prin email, dezacordul privind calculul indicat in factura,
prelungirea termenului de achitare, schimbarea adresei de destinatie a facturii;

- Plati: achitarea facturilor, confirmarea platilor, restituirea incasarilor eronate, transferul
incasarilor eronate, compensarea reconectarii intarziate;

- Programarea online a vizitei la oficiul comercial,
- etc.

Informarea clientului

Informarea regulatd a clientilor despre activitatile companiei permite livrarea operativa a
informatiilor importante catre clienti, asigurand in acelasi timp un nivel ridicat de implicare si
satisfactie, ceea ce creste loialitatea clientilor si face comunicarea confortabila.

Pe tot parcursul anului, prin intermediul retelelor de socializare (Facebook, Telegram),
compania informeaza constant clientii despre posibile metode si modalitati de plata,
incheierea contractelor, contactarea companiei si alte informatii utile.

Completarea bazei de date a furnizorului de energie pentru o comunicare eficienta

Pentru o mai buna interactiune cu consumatorii existenti, intreprinderea a derulat o campanie
ampla de informare a consumatorilor sai privind posibilitatea receptionarii prin email a
facturilor pentru energia electrica, notificari prin email si/sau sms privind expirarea termenului
de achitare a facturii, eventuale datorii, precum si alte informatii utile.
Astfel au fost realizate urmatoarele actiuni:
¢ includerea unui mesaj informativ pe facturile de plata ale consumatorilor casnici si non
casnici;
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e expedierea unui mesaj informativ prin e-mail catre consumatorii, a caror numar de
telefon mobil lipsea in baza de date a companiei;

e apeluri catre consumatorii care au indicat anterior doar un numar de telefon fix;

e promovarea pe canalele de comunicare ale intreprinderii.

Astfel, la 31 decembrie 2025 baza de date a companiei a fost completata cu 46 958 date de
contact cu clientii si cuprinde 215 847 de adrese de email si 644 409 de numere de telefon
mobil.

Oficiul telefonic — suport pentru siguranta si comoditate
Oficiul telefonic oferé consumatorilor ICS ,Premier Energy” SRL posibilitatea informarii sau
obtinerii raspunsurilor cu privire la unele situatii prin intermediul raspunsului vocal interactiv
(IVR), fara implicarea operatorului, care asigura informatii in timp real, de exemplu,
inregistrarea datoriei la o adresa concreta (NLC). Informatia este oferita, la alegere, in limbile
romana sau rusa, in plus clientul in orice moment poate opta sa ia legatura directa cu un
operator.
In 2025 oficiul telefonic al ICS ,Premier Energy” SRL a inregistrat pana la 2000 de apeluri
Zilnice sau pana la 41 400 de apeluri pe luna, numarul apelurilor inregistrate fiind cu 1.2 %
mai mic in comparatie cu de anul precedent.
In rezultatul evaluarii automate a opiniilor consumatorilor la finalul convorbirilor telefonice,
precum si din raspunsurile completate in sondajul de satisfactie de pe pagina web a
companiei cu privire la calitatea deservirii de catre operatorii oficiului telefonic, nivelul de
satisfactie pentru anul 2025 a fost de 91.78 %, indicatorul fiind in crestere cu 1,95 puncte fata
de anul 2024.
Pentru a imbunatati calitatea deservirii clientilor in oficiul telefonic au fost intreprinse
urmatoarele actiuni:

= aplicarea serviciului de callback pentru a apela ihapoi clientul in cazul unui apel pierdut

cu un timp de asteptare mai mare de 5 minute;
* analiza motivelor nemultumirii;
= ascultarea lunara a apelurilor clientilor nemultumiti.

A continuat promovarea si utilizarea activd a semnaturilor electronice la semnarea
contractelor pentru furnizarea energiei electrice si a altor documente.

Semnatura electronica ofera securitate, economie de timp, confort si eficienta.

Clientii au acum posibilitatea de a semna electronic contracte atat de la distanta, cat si in
toate oficiile comerciale folosind dispozitivul LCD Signature PAD. in anul 2025, in Oficiile
comerciale ale companiei au fost instalate inca 8 dispozitive LCD Signature PAD , ceea ce a
extins semnificativ capacitatile pentru clienti si a facut posibila triplarea numarului de
contracte semnate prin aceasta metoda (de la 2.797 contracte la 8.541) .

Semnatura electronica a contractelor permite reducerea cantitatii de hartie utilizata, deoarece
permite arhivarea imediata a contractelor in format digital. Tn 2025, au fost semnate 2.519
contracte folosind semnaturi electronice digitale, ceea ce reprezinta dublul numarului de
contracte din 2024.

Modalitati de plata

Consumatorii ICS ,Premier Energy” SRL au posibilitatea sa-si achite facturile de plata in mod
obisnuit in oficiile comerciale ale intreprinderii, la filialele oricarei banci comerciale, in oficiile
postale sau la terminale.

in acelasi timp, ei pot opta pentru achitarea facturilor la distanta, alegdnd cea mai comoda
optiune pentru ei:
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= prin internet sau mobile banking la banca la care se deservesc;
= prin intermediul serviciului de plati programate;
= online pe platforma pay.premierenergy.md

Cabinetul personal

Consumatorii ICS ,Premier Energy” SRL pot opta pentru serviciul ,cabinetul personal” in
regim on-line, acesta fiind disponibil pentru toti consumatorii care detin un contract semnat cu
furnizorul de energie electrica. Pentru aceasta este necesar sa acceseze pagina
www.premierenergy.md si sa se inregistreze gratuit.

Odata inregistrat, clientul poate consulta pe profilul personal informatii diverse privind
conditiile contractului de furnizare a energiei electrice, starea contului, existenta sau absenta
datoriilor pentru energia consumata, statistica individuala a consumului de energie, procesul
de examinare a solicitarilor si reclamatiilor, verificarea indicatorilor contorului, transmiterea
automata clientului despre perioada corespunzatoare de transmitere a datelor contorului .

Consultarea datoriei
Clientii pot consulta datoria la energia electrica prin urmatoarele modalitati:
= site-ul www.premierenergy.md serviciul ,cabinet personal’;

= prin abonare la serviciul de receptionare a facturii gi informatii referitoare la datorii prin
e-mail;

= prin sistemul de auto-informare IVR, fara a lua legatura cu operatorul;

= prin telefon la oficiul telefonic, consultand operatorul;

= vizitarea oficiului comercial.

Inreqistrarea solicitarilor si reclamatiilor
In 2025 la fiecare 100 000 de clienti au fost inregistrate in medie 555 de reclamatii.
Din cele circa 10 490 de petitii receptionate lunar, 6,64 % au fost receptionate prin posta,

25,10 % au fost prezentate personal, 5,61 % primite prin e-mail, 62,64 % prin completarea
formularelor online pe site si 0,01 % prin alte modalitati identificate.

Pe site-ul companiei www.premierenergy.md a fost creata posibilitatea de inregistrare
automata a adresarilor consumatorilor, ceea ce a dus la micsorarea timpului de inregistrare a
scrisorilor, la fel a fost imbunatatita calitatea deservirii clientilor.

Rezultatele studiului privind satisfactia consumatorilor

Calitatea serviciilor oferite de 1.C.S. ,Premier Energy” S.R.L. a fost intotdeauna perceputa
drept factor cheie in determinarea satisfactiei clientilor. Sondajele contureaza asteptarile
clientilor, aprecierile lor si nivelul de loialitate.

Pentru sfarsitul anului 2025 in conformitate cu rezultatele studiului, consumatorii au apreciat
activitatea 1CS ,Premier Energy” SRL ca fiind una satisfacatoare in proportie de 94,30 %,
ceea ce a indicat o imbunatatire cu 1,08 % fata de anul 2024.
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Tabelul. 9.1. Gradul de satisfactie pentru serviciile prestate, %

Serviciu 2025 2024
Comunicarea cu oficiul telefonic 91,78 90,02
Deservirea in oficiile comerciale 99,38 99,44
Incheierea contractelor in oficiile comerciale 95,11 95,78
Examinarea reclamatiilor 90,39 89,55

Promovarea eficientei energetice

ICS ,Premier Energy” SRL acorda o atentie deosebita utilizarii eficiente a energiei electrice,
avand in vizor atat asigurarea cererii energetice, cat si protectia mediului inconjurator.
Compania promoveaza acest obiectiv nu doar in cadrul activitatii sale proprii, dar si in relatiile
cu furnizorii sai. in anul 2025 ICS ,Premier Energy” SRL a desfasurat multiple actiuni de
sensibilizare si promovare activa a consumului responsabil de energie si a eficientei
energetice, in scopul de a incuraja utilizarea rationala a resurselor si de a contribui la
protejarea mediului. Aceste initiative au fost parte din angajamentul constant al companiei de
a sprijini sustenabilitatea si de a educa publicul privind importanta unui consum responsabil
de energie.

Gestionarea eficienta a consumului de resurse energetice

Pe factura de energie electrica expediata consumatorilor au fost incluse mai multe
recomandari utile, in oficiile comerciale au fost puse la dispozitia consumatorilor brosuri
informative, iar pe pagina web a companiei exista o rubrica special dedicata temei eficientei
energetice. De asemenea pe reteaua de socializare Facebook si canalul Telegram compania
a promovat saptdamanal diverse recomandari si bune practici in materie de eficienta
energetica.
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